José Silva Vieira Ruivo, Lda.

POLITICA DA QUALIDADE

A JSVR desenvolve a sua atividade no setor da metalomecanica, tendo demonstrado,
ao longo da sua histéria, uma elevada capacidade em se adaptar as necessidades
especificas da sua procura, fabricando equipamentos e componentes metalicos dos
mais diversos tipos e prestando servigos de assisténcia aos produtos fabricados e a
redes de aguas, esgotos e aquecimento.

Neste contexto, para cumprimento dos objectivos propostos, a JSVR defende,
incentiva e reforga as seguintes intengdes:

v" Fabricar produtos e prestar servigos competitivos, que cumpram os requisitos
acordados com o Cliente, respeitando todas as condigdes contratadas, bem
como os requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

v" Apoiar o Cliente através de uma eficaz e qualificada assisténcia pré e pos
venda;

v Apostar na criagdo e reforgo de parcerias com Fornecedores, continuando a
apresentar ao mercado solugdes tecnologicamente avangadas;

v' Privilegiar as boas relagdes entre Colaboradores e incentivar a sua valorizagédo
pessoal, no sentido de aumentar cada vez mais a qualidade dos produtos
fabricados e servigos prestados;

v Assegurar uma permanente avaliagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, de
forma a permitir a melhoria do mesmao.

A
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Data de emissio: 16 Janeiro 2017

A Politica da Qualidade encontra-se definida e aprovada pela Geréncia da JSVR
sendo sujeita a reapreciagao anual.
Este suporte serd actualizado caso sejam realizadas alteragées na sua redacgdo.



